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Resumo - Este trabalho sugere um modelo de integracdo do
moodle com um sistema de gestdo académica, fundamentado no
modelo de arquitetura de servicos, principalmente os Web
service, demonstrando através da extensdo de um modelo ja
proposta de integragdo do moodle com sistemas de gestdo
académicas. Visando assim permitir uma integragdo que nao seja
s6 unidireccional mas também bidireccional em os sistemas em
causas. Ao fim é apresentado um novo modelo tedrico que
permita a aplicacao desse tipo de integracdo bidireccional.

Keywords—Moodle; Integragdo; Sistemas de  Gestdo

Academica, ambientes virtuais de aprendizagens.

INTRODUCAO

A integracdo é um trabalho de sincronizacdo de dados entre os
dois sistemas.

A sincronizagdo consiste em mapear um par correspondente
de cada registo nos dois sistemas. Digamos assim, que cada
registo na aplicacdo académica deve ter uma cOpia no sistema
do Moodle ou vice-versa.

A maioria das demandas de integracdo, visam integrar 0s
seguintes dados:

1. Utilizador.
2. Curso;

3. Disciplina;
4, Matricula;
5. Nota

Contudo, a integracdo de aplicagBes e sistemas ndo € uma
tarefa facil, comenta Moul (2003) isto porque, a maioria dos
fornecedores apenas possibilitam integracéo dos seus préprios
sistemas e aplicacOes relacionadas, tornando assim dificil o
processo de integracdo com sistemas diferentes.

MOTIVACAO

Como em qualquer empresa, as institui¢des de ensino também
padecem da falta de integracdo entre o0s sistemas,
principalmente com a chegada e a proliferacdo do uso dos
Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA). A integracdo do
AVA em instituicdo de ensino deve, necessariamente, ser com
um Sistema de Gest&o Académica SGA.

Este trabalho é um projecto da cadeira de Aplicacdes
Teleméticas que tem como objectivos apresentar um estudo
para a integracdo de um ambiente virtual de aprendizagem,
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especificamente o Moodle com um Sistema de Gestdo
Académica.

OBJETICVOS

Fazer um estudo para a integracdo de um ambiente virtual de
aprendizagem, especificamente o Moodle com um Sistema de
Gestdo Académica.

Propde-se apresentar uma solugdo de integracdo entre o0 AVA
Moodle e um Sistema de Gestdo Académica seguindo o
modelo sugerido por (MOURA e BERNARDINO, 2010) que
propdem integragdo utilizando os beneficios que SOA
(Service-Oriented Architecture) nos apresenta, através da
construcdo de Web Service, bem como identificar a adequada
de integracdo entre Sistemas de Gestdo Académica.

A Plataforma Moodle é um sistema de gestdo de ensino
online. E uma ferramenta de trabalho do professor. Em um
ambiente institucional de ensino, o seu uso atende as
demandas da gestdo de atividades pedagégicas do corpo
docente. No entanto, ndo atende as demandas de gestdo
académica e administrativa.

A. 2.1- Apresentacéo geral do Estado da Arte

Pretende-se a partir deste ponto demonstrar os principais
conceitos e marcos tedricos relacionados com o estudo da
integracdo entre Sistemas de Gestdo Académica e ambientes
virtuais de aprendizagem, especificamente o Moodle.

Torna-se relevante, quando se fala da integracdo de sistemas
abordar aspectos sobre Arquitectura Orientada a Servico
(SOA), assim, mostra-se alguns aspectos fundamentais a cerca
do assunto, posteriormente fazer-se-a a apresentacdo de
conceitos fundamentais sobre Web Service. Logo apds
explica-se conceitos que envolve, Sistema de Gestdo
Académica (SGA), Ambiente Virtual, Moodle. Por fim
apresentaremos o Modelo conceitual de Integracdo entre o
Moodle e 0 SGA proposto por (MOURA e BERNARDINO,
2010).

B. 2.2- Arquitetura Orientada a Servigo (SOA)

SOA - do inglés Service-Oriented Architecture (Arquitetura
Orientada a servico), € um paradigma de desenvolvimento de
aplicacbes cujo objectivo é criar moédulos funcionais
chamados servicos com baixo acoplamento, permitindo a



reutilizagdo de cédigo (SAMPAIO, 2006). SOA estabelece um
modelo arquitecténico que visa a aprimorar a eficiéncia, a
agilidade e a produtividade de uma empresa através de
servicos (ERL, 2009).

SOA é na verdade um novo jeito de desenvolver aplicagdes.
Suas origens advém da orientacdo a objectos tradicional, a
diferenca entre esses dois paradigmas consiste no fato que na
orientacdo a objectos o que se deseja quando se cria uma
classe é caracterizar um objecto em si através das propriedades
e suas acOes através dos métodos. Na orientagdo a servico o
foco principal ndo é um objeto em si, mas sim o que o
objeto(s) €& (sdo) capaz de gerar para determinadas
necessidades. Por exemplo, em nosso estudo de caso
necessitaremos que as informagdes do registo dos alunos e
professores que estdo presentes em um sistema de gestdo
académica também se tornem disponiveis no sistema Moodle,
no entanto ao invés de nos preocuparmos com o objeto aluno,
enviamos solicitacOes através de SOA das informagdes do
aluno sem nos preocupar como ele foi desenvolvido. A
computacdo orientada a servico representa, portanto, uma
nova geracdo da plataforma da computacéo distribuida.

Um servico, do ponto de vista da arquitetura SOA, é
uma funcéo de um sistema computacional que é
disponibilizado para outro sistema. Um servico deve funcionar
de forma independente do estado de outros servicos, exceto
nos casos de servicos de processos (process services) , e deve
possuir uma interface bem definida. Normalmente, a
comunicacdo entre o sistema cliente e aquele que disponibiliza
0 servico é realizada através de web services.(Wiki 2013).

2.2.1- Elementos de SOA
Os elementos essenciais para alcancar o sucesso em SOA séo:
Visdo conceitual de SOA, servicos, tecnologia, governanca
SOA e estratégia SOA, indicadores e cultura e comportamento
[Marks e Bell, 2006].

2.2.2 Visdo conceitual de SOA
SOA € uma proposta de como as funcionalidades de TI
(Tecnologia de Informacdo) podem ser planificadas,
projetadas e entregues como servigos de negocio modulares
para atingir um determinado beneficio de negdcio. Para
alcangar os objetivos SOA, consideracdes organizacionais e de
comportamento devem ser entendidas e alteradas primeiro, de
forma gradual e ao longo do tempo.

2.2.3- Servigos
Os servicos sdo os artefactos centrais de SOA, os ativos
primarios de arquitetura. Juntamente com os servicos deve ser
definido um modelo de projeto de servicos que assegure
reutilizacdo, interoperabilidade e integracdo por todos os
processos de negdcio e plataforma de tecnologias.

2.2.4- Tecnologia
A tecnologia é essencial para apoiar e alcancar SOA, mas
iniciativa SOA ndo se resume em uma tecnologia. A
tecnologia deve ser disponibilizada para atingir os seguintes
objetivos:

e  Permitir que os servigos operem de forma confiavel e
segura apoiando os objetivos do negdcio;

e  Permitir evoluir na arquitetura de TI existente,
possibilitando, por exemplo, que sistemas legados
possam ser utilizados em processos de negdcio a fim
de apoiar os objetivos SOA. Em muitas organizacdes
sistemas legados séo os principais contribuidores de
servicos para o SOA.

2.3- Web Services

Devido aos avancos tecnoldgicos, a popularizacdo da Internet
e a evolucdo das redes de computadores, resultando no
surgimento de aplicacdes distribuidas, cada vez mais aumenta
a necessidade de compartilnamento de informages. Em outras
palavras, aumenta a necessidade de interoperabilidade entre
sistemas. Surgem entdo os Web Services, como solugdo para
uma melhor comunicacdo entre sistemas distribuidos
completamente distintos.
Assim sendo, 0 Web Services é uma ferramenta com bastante
potencial e ideal actualmente para a partilha de informacéo
entre sistemas A comunicacdo entre 0s servigcos €
padronizada, possibilitando a independéncia de plataforma e
de linguagem de programacdo. Por exemplo, um sistema de
desenvolvido em Java e executado em um servidor Linux pode
acessar, com transparéncia, um servico feito em .Net sendo
executado por um servidor Microsoft.

2.3.1- Definigdo
Segundo Menéndez, ha uma definicdo bastante simples para
um Web Services: E uma aplicacdo que aceita solicitagdes de
outros sistemas através da Internet. Segundo James Snell, Web
Services sdo interfaces acessiveis de rede, para as
funcionalidades da aplicacdo, que utilizam em sua construcéo
tecnologias padr@es da Internet.
Web Service € um componente de software que se comunica
usando protocolos abertos e que usa como base o padrdo
XML. Sua principal funcionalidade é prover integracdo entre
aplicacBes distintas através da Word Wide Web utilizando
componentes, especificacdes e padrdes tecnoldgicos que séo
bem definidas no mercado de T1 como um todo.

2.3.2- Arquitetura

A arquitetura dos Web Services é baseada na interacdo de trés
personagens: Provedor de Servigos, Consumidor de Servigos e
Registro dos Servigos. A interacdo destes personagens envolve
as operacOes de publicacdo, pesquisa e ligagdo. Vejamos a
defini¢do de cada uma destas fun¢es [KREGER2001]:

v Provedor de servicos: o provedor de servigos € a
entidade que cria o Web Service. Ele disponibiliza o
servigo para que alguém possa utilizd-lo. Mas, para que
isto ocorra, ele precisa descrever o Web Service em um
formato padrdo, que seja compreensivel para qualquer um,
gue precise usar esse servico, também publicar os detalhes
sobre seu Web Service em um registro central que esteja
disponivel.

v Consumidor de servicos: qualquer um que utilize
um Web Service criado por um provedor de servigos é
chamado de consumidor de servicos. Este conhece a
funcionalidade do Web Service, a partir da descricdo
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disponibilizada pelo provedor de servigos, recuperando 0s
seus detalhes através de uma pesquisa sobre o registo
publicado. Através desta pesquisa, também o consumidor
de servicos pode obter o mecanismo para ligacdo com este
Web Service.

v Registro dos servigos: Um registo de servigos é a
localizacdo central onde o provedor de servicos pode
relacionar seus Web Services, e no qual um consumidor de
servigos pode pesquisa-los. O registo dos servigos contém
informacgBes como detalhes de uma empresa, quais 0s
servicos que ela fornece e a descrigdo técnica de cada um
deles.

Portanto, o provedor de servicos define a descricdo do servico
para 0 Web Service e publica esta para o consumidor de
Servigos no registo de servigos. O consumidor de servicos
utiliza a descricdo do servico publicada para se ligar ao

provedor de servigos e invocar ou interagir com a
implementacdo do Web Service.
Service
.. ....................... - registry
o_'ﬂ.ismmmm'(es
ivoke sevvice
Service (o DR Service
reguestor 0 - provider

Web Service Roles [OREILLY], p.11.

Este modelo de integracdo representa uma alternativa a outros
modelos conhecidos, como as chamadas de procedimento
remoto (RPCs). Mesmo ndo tendo o mesmo desempenho e
maturidade, o uso de Web services é uma excelente
alternativa quando hé necessidade de baixo acoplamento entre
as aplicagdes.

O grupo de trabalho do W3C responsavel pela arquitetura dos
Web services os define assim: “Um Web service ¢ um
aplicativo projetado para suportar interoperabilidade entre
méaquinas através de uma rede. Deve possuir uma interface
apresentada em WSDL (Web Services Description Language),
que descreve como outros sistemas podem interagir com ele
através da utilizacdo de mensagens SOAP (Simple Object
Access Protocol). Essas mensagens sdo tipicamente
transportadas usando HTTP (Hypertext Transfer Protocol)
com uma formatacdo XML (Extensible Markup Language) e
em conjunto com outras convengdes relacionadas a Web”.

PUBLICACAD

[ —
SOAP

| LGacAo

Prowedor de Sendgos Welb c
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2.3.3- Classificacdo dos
webservices

componentes  dos

Curbera, Mukhi e Weerawarana (2001) afirmam que a
arquitetura de webservices ¢ uma plataforma que tem por
objetivo integrar aplicacBes na Web. Os autores usam como
critério de classificagcdo a funcionalidade das especificacdes.
De acordo com este critério, a plataforma de servigos Web é
classificada em quatro conjuntos de especificacdes que tém
em comum o uso da linguagem XML. Esses conjuntos sao:

1. Descricdo de servicos - utilizada para definir as
operacOes, mensagens e os tipos de dados de um
servico, também mantendo as informagBes sobre
como aceder 0s Servicos;

2. Publicacdo e descoberta de servicos - contém os
protocolos que possibilitam a localizacdo da
descricdo dos servicos.

3. Descricdo de composicdo de servigos - contém 0s
modelos e linguagens utilizadas para descrever como
se dard a interacdo dos servicos;

4. Protocolos de comunicacdo - utilizados para definir,
estabelecer e manter a comunicagcdo entre as
aplicacbes, também contendo a descricdo dos
formatos das mensagens utilizadas no
estabelecimento da comunicacéo entre aplicagdes.

Os quatro conjuntos apresentam uma caracteristica comum,
que é o uso da linguagem XML, padrdo aberto e extensivel
gue permite a integracdo e troca de dados entre componentes
distintos, garantindo a interoperabilidade necesséria para a
arquitetura.

2.3.4- Descricao de servicos

A especificacdo WSDL (Web Services Description
Language), atualmente na versdo 2.0, é uma linguagem
baseada em XML que descreve de forma padronizada e
independente de plataforma como e onde os servi¢os podem
ser conectados e utilizados atraves da rede.

Um documento WSDL representando um contrato entre o
provedor de servicos e seus clientes e definindo os servigos
como uma cole¢do de portas na rede. Os documentos WSDL
apresentam uma dicotomia entre a definicdo da mensagem
(parte abstrata) e sua implementacdo (parte concreta), o que
permite o reuso das definicBes das mensagens e port types.
Um documento WSDL é composto por sete elementos XML



que representam as partes abstrata e concreta. Na parte
abstrata temos quatro elementos:

1-Types - fornece a definicdo dos tipos de dados para

descrever as mensagens trocadas entre aplicacdes,
normalmente representadas por um  documento  XSD
(XML Schema Definition);

2- Message - representa a informacdo que sera
trocada através das definicBes dos tipos de dados;

3-Porttype - € um conjunto de operagdes suportadas
por um ou mais end points, onde cada operagdo se
refere a uma mensagem de entrada, saida ou erro;

4-operation - descreve a agdo suportada pelo servigo;
Na parte concreta temos o0s outros trés elementos:

1-Binding - define uma especificacdo de protocolo e
formato de dados para as mensagens definidas em um port
type;

2-Port - é um end point, representa a combinacéo de
um binding e um endereco de rede;

3-Service - é uma colecdo de portas. Cada elemento
port se relaciona com um elemento binding particular,
indicando qual interface e qual protocolo de comunicacdo
estdo sendo utilizados nessa implementacéo.

2.3.5-Publicacéo e descoberta de servigos Web

A especificagdo UDDI, atualmente na versdo 3.0, especifica
mecanismos para a publicacdo, descoberta e integracdo de
servicos. Tais mecanismos definem as estruturas de dados
necessarias para sua descricdo e classificacdo, bem como uma
interface baseada no protocolo SOAP que permite 0 acesso a
essas informacoes.

Resumidamente, o registo de servicos UDDI possui dois tipos
de cliente. O primeiro envolve as aplicacbes que desejam
publicar servicos e suas interfaces, o segundo tipo envolve o0s
clientes que desejam obter e se ligar a servigos Web.

Conceitualmente, o protocolo UDDI apresenta trés papéis,
representados sob a forma de XML Schemas (NEWCOMER,
2002). Os papéis sdo:

1-Paginas Brancas - contém identificadores sobre o
contato técnico do servigo oferecido;

2-Péginas Amarelas - contém informacbes genéricas
sobre os tipos e localizagdo dos servicos disponiveis;

3-Péaginas Verdes - contém informagdes técnicas
sobre um determinado  servico Web.

A especificacdo UDDI define quatro estruturas de dados,
também descritas como documentos XML, onde cada
elemento descreve o tratamento dado ao servico Web,
(KREGER, 2001; 2002; NEWCOMER, 2002).

1-BusinessEntity - estrutura de alto nivel (paginas
brancas) que contém, para cada servico, as informagdes
(nome, categoria, identificadores, entre outros) sobre a
organizacao que publicou o servico Web;

2- BusinessService - contém informac@es descritivas
sobre servicos  Web  (paginas amarelas), tais como nome
e descricdo do servico publicado;

3- BindingTemplate - contém informagdes técnicas
sobre o servico Web tais como forma de acesso e
enderecos dos pontos acesso ao Servigo (paginas verdes);

4- TModel - mecanismo usado para a troca de
definicBes abstratas (metadados) sobre um servico
Web, contém as descricdes do servico Web,
opcionalmente aponta para documentos WSDL.

2.3.6-.Descricdo.de.composic¢es.de.servigos.Web
A composicéo de servigos Web se relaciona com a automagéo
de processos de negécio e requer uma especificacdo que
controle a troca de mensagens entre os servigos Web.
As especificagdes que descrevem a composi¢do de servigos
Web devem seguir uma série de principios:
1-Estar em consondncia com as demais

especificacbes da W3C;

2-Permitir a composicgao de servigos mais complexos
a partir de servicos Web mais simples;

3-Ser capaz de manter alta independéncia entre
servigos com baixo acoplamento;

4-Facilitar a implementacdo de processos de negécio
e a comunicacdo entre seus servicos; definir servicos
obrigatérios e opcionais;

5-Indicar a ordem de execucgdo e as rotas que serdo
seguidas no caso de sucesso ou falha na execugdo de um dado
servico Web.
Inicialmente, existiam duas especificacBes de descricdo de
composicao de servicos:

A WSFL (Web Services Flow Language) e a XLANG.
Entretanto, elas foram substituidas pela especificacdo
BPEL4WS (Business Process Execution Language for
WehServices). BPEL4WS une caracteristicas das linguagens
XLANG e WSFL tornando-se mais completa que suas
antecessoras (ANDREWS et al., 2003).

A especificacdo BPEL4WS, atualmente na versdo 1.1, possui
elementos que possibilitam a descri¢do de workflows baseados
na interagdo de servicos Web. A linguagem também define um
modelo e uma gramética para a descricdo do comportamento
de um processo de negdcio e ainda define mecanismos para o
tratamento de excecdo (ANDREWS et al., 2003).

2.3.7-Protocolos de comunicagéo

A especificacdo SOAP (Simple Object Access Protocol) é um
protocolo de transporte que rege a troca de mensagens entre
aplicacbes em ambientes distribuidos e descentralizados. Seu
conteido é composto por informacdes e estruturas de dados
(KREGER, 2001; COYLE, 2002).
A especificacdo SOAP 1.2 contém trés partes principais:

1- Modelo de empacotamento - envelope SOAP -

define o contetido da mensagem SOAP;



2- Mecanismo de serializac8o - conjunto de regras de
codificagdo - define os tipos de dados utilizados na
aplicacéo;

3- Mecanismo de comunicagéo — convencéo - define
as chamadas e  respostas através de procedimentos remotos.
Toda mensagem SOAP é um documento XML. Ela
obrigatoriamente contém os elementos <Envelope> e <Body>
e opcionalmente os elementos <Header> e <Fault>.

1- O elemento <Envelope> é a raiz do documento
XML e representa a mensagem propriamente dita;

2- O elemento <Body> conttm a carga de
informacdes (operacBes e pardmetros) que sdo entregues ao
destinatario da mensagem Este elemento, de
acordo com a especificacgdo SOAP, pode conter um

elemento <Fault>, que, quando presente, pode ser
utilizado no processamento de falhas do servico Web. O
elemento <Fault> descreve erros de chamada de
métodos remotos ou mantém informacGes acerca do tipo
de erro. Portanto, ele conta com os elementos <FaultCode>,

<FaultActor>, <FaultString> e <Detail>;

3- O elemento <Header> expande uma mensagem
SOAP. Ele define algumas caracteristicas opcionais e
acordos negociaveis entre as partes; seu contetdo
deve ser aceito pelas aplicages que estiverem se

comunicando.

A especificacdo SOAP, a rigor, ndo depende do protocolo
HTTP. Apesar de ser a combinacdo mais amplamente utilizada
nos dias de hoje, a SOAP pode ser utilizada por outros
protocolos da camada de transporte como, por exemplo, FTP,
SMTP (COYLE,2002).

Newcomer (2002) considera a especificacdo SOAP um tipo de
extensdo do protocolo HTTP, pois ela envia e recebe
mensagens XML através das operacOes requisi¢do e resposta
do protocolo HTTP. Para que este processo ocorra, é
necessario utilizar um servidor de péaginas que seja capaz de
atuar como um processador SOAP.
O exemplo abaixo ilustra uma mensagem SOAP sendo
enviada através do método POST do protocolo HTTP v 1.1

POST /HopliasBooks HTTP/1.1

Host: localhost

Content-Type: text/xml; charset="utf-8"

Content-Length: nnnn

SOAPAction: http://equipe.nce.ufrj.br/serra
<soapenv:Header>

<soapenv:criptograph

soapenv:mustUnderstand="0" xsi:type="xsd:string">yes
</soapenv:criptograph>

<soapenv:priority

soapenv:mustUnderstand="0" xsi:type="xsd:string">high
</soapenv:priority>

</soapenv:Header>

<soapenv:Body>

<validateInfo
soapenv:encodingStyle="http://schemas.xmlsoap.org/soap/enc
oding/">

<Username xsi:type="xsd:string">SergioSerra</Username>

<BirthDate xsi:type="xsd:string">03/02/1965</BirthDate>
<IDCardType xsi:type="xsd:string">CPF</IDCardType>
<IDCardNumber
xsi:type="xsd:string">45608</IDCardNumber>
</validateInfo>

</soapenv:Body>

</soapenv:Envelope>

Exemplo - Mensagem SOAP contendo o0s elementos
<Envelope>, <Header> e <Body>.
No exemplo acima, o campo SOAPAction ¢ utilizado por
servidores de paginas ou firewalls para filtrar ou rotear uma
mensagem SOAP. Este campo pode ser nulo ou conter 0 nome
de algum método SOAP. O cabecalho da mensagem se refere
a uma possivel prioridade de execucdo, que ainda ndo foi
estabelecida. Ele faz uso do atributo mustUnderstand que
exige do receptor o suporte a transacdo solicitada pelo emissor
da mensagem. Caso o receptor da mensagem ndo suporte a
transacdo, ele originara uma mensagem SOAP de falha.

O corpo da mensagem possui uma operacdo definida pelo
atributo ValidateInfo e um pequeno conjunto de parametros
definidos pelos elementos <UserName>, <Birthdate>,
<IDCardType>, <IDcardNumber>.

3- AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM

Por ambientes podemos entender tudo aquilo que envolve
pessoas, natureza ou coisas, objetos técnicos. J& o virtual vem
do latim medieval virtualis, derivado por sua vez de virtus,
forca, poténcia. Muitas pessoas utilizam a expressao virtual
que designar alguma coisa que ndo existe. Lévy (1996) em
seu livro O que € o virtual? Esclarece que o virtual ndo se
opGe ao real e sim ao atual. Virtual é o que existe em poténcia
e ndo em ato. Citando o exemplo da arvore e da semente, Lévy
explica que toda semente € potencialmente uma arvore, ou
seja, ndo existe em ato, mas existe em poténcia. Ao contrario
dos exemplos citados no paragrafo anterior o virtual faz parte
do real, ndo se opondo a ele. Por isso nem tudo que é virtual
necessariamente se atualizard. Ainda no exemplo da semente,
€aso um passaro a coma a mesma jamais podera vir a ser uma
arvore.

Transpondo essa ideia para a realidade educacional podemos
aferir que quando estamos interagindo com outros sujeitos e
objetos técnicos construindo uma prética de significacdo
podemos tanto virtualizar quanto atualizar este processo. Vale
destacar que a atualizacdo é um processo que parte, quase
sempre, de uma problemética para uma solucdo j& a
“virtualizagdo passa de uma solugdo dada a um (outro)
problema”. (LEVY,1996, p. 18). Logo, virtualizar ¢
problematizar, questionar é processo de criagao.

Ainda segundo Lucena (2013) Ma Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) é um software que utiliza técnicas
pedagégicas bem definidas para o ensino através de
ferramentas online, como a internet. Um outro termo utilizado
para 0 AVA ¢é o LMS (Learning Management System), estes
dois termos sdo considerados sinénimos. Muitos autores
utilizam também o termo EAD (Educacdo a Distancia) para



definir um AVA. No entanto, existe uma sutil diferenca entre
0s termos:

O EAD engloba todos os meios que distanciam as figuras de
professores e alunos utilizando qualquer meio, que néo
presencial, para a tarefa de ensino-aprendizagem, tais como:
CD, DVD, TV, correspondéncias e também através da
internet;

No AVA, a distancia fisica entre alunos e professores é
somente através da Internet.

Neste sentido pode-se afirmar que um ambiente virtual € um
espaco fecundo de significacdo onde seres humanos e objetos
técnicos interagem potencializando assim, a construcdo de
conhecimentos, logo a aprendizagem. Entdo todo ambiente
virtual é um ambiente de aprendizagem? Se entendermos
aprendizagem como um processo socio técnico onde o0s
sujeitos interagem na e pela cultura sendo esta um campo de
luta, poder, diferenga e significacdo, espago para construcdo
de saberes e conhecimento, entdo pode-se afirmar que sim.

Utilizaremos o termo AVA em nosso trabalho, visto que
utilizaremos somente a internet como meio de auxilio ao
Ensino-Aprendizagem.

3.1- Vantagens dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem

Um Ambiente Virtual de Aprendizagem pode ser
vantajosamente inserido em um dispositivo pedagdgico para
estender o espaco da aula, mas ele é imprescindivel quando se
trata de Educacdo a Distdncia. Ele pode oferecer
funcionalidades béasicas ou sofisticadas.

Algumas vantagens dos AVAs na perspectiva de Varios
autores como Guggleby (2002) e Santos (2000) séo:
flexibilidade temporal; independéncia geogréfica;

e Flexibilidade temporal, 0s cursos e servicos estdo
disponiveis 24 horas por dia, proporcionando ao
educando adaptar a sua aprendizagem ao horario e a
duracdo que melhor disponibilize.

e Flexibilidade no acesso a aprendizagem, é a
possibilidade de o aluno aprender a um ritmo préprio,
aprofundar os contetdos, associar a teoria as
maultiplas atividades préticas e escolher o método que
melhor se adapta ao seu estilo e possibilidade.

e Independéncia geogréfica, € possivel por meio da
educacdo a distancia, em particular o e-learning. Néo
existem fronteiras de tempo e espaco, abrindo
caminhos de formacéo para as pessoas que tenham
dificuldades de frequentar o ensino presencial, pela
localidade geografica ou pela impossibilidade de se
ausentar do local de trabalho.

e Estimula a auto aprendizagem, permitindo o
desenvolvimento pessoal e continuo dos individuos,
conferindo-lhes maior autonomia. Nesta modalidade
o0 centro das atencfes € o utilizador, ao contrério do
que acontece no ensino presencial, onde os elementos
centrais sdo o professor ou conteddos.

3.2- Desvantagens dos AVAS
Para Santos (2000) e Duggleby (2002), as desvantagens

apresentadas pelo e-learning s&o as seguintes:

e Auséncia de relagdo humana entre
educador/educando, pode traduzir-se em isolamento,
desmotivacdo, auséncia de autodisciplina o que
implica resultados nada satisfatdrios.

¢ Conteldos mais gerais, a componente pratica é
menor, isto porque o investimento em simulagéo €
elevado.

e N&o se adapta a todos os perfis de destinatarios. O e-
learning é uma das modalidades de ensino que exige
muita responsabilidade e maturidade, por parte do
aluno, fatores essenciais para a eficacia dessa
estratégia de aprendizagem do que a formacdo
presencial e, algumas experiéncias de uso de
computadores e de utilizagdo de Internet.

e Exige alguns conhecimentos tecnoldgicos. A falta de
habilidade com as tecnologias e Internet por parte dos
alunos, torna-se muito dificil a adaptacdo do AVA
como estratégia ideal para aprimorar 0s Sseus
conhecimentos. Visto que 0sAVAs se baseiam nas
tecnologias informatica e multimidia.

Atualmente existem diversas op¢des de Ambientes Virtuais de
Aprendizagem. Alguns sdo gratuitos e outros pagos. Podem
ser de software livre ou proprietario. Cada um dispde de
facilidades diferentes.

Apresenta-se a seguir alguns exemplos de ambientes virtuais
de aprendizagem: Ex: Moodle, SOLAR, TelEduc, Blackboard
etc.

Como se pode verificar, o0s AVAs apresentam vantagens e
desvantagens cabendo a cada um dos seus utilizadores
explorar a0 méaximo essas ferramentas para que seus
objectivos sejam alcangados.

A escolha dos AVAs anteriormente mencionados, depende
principalmente da facilidade que as mesmas oferecem para o
acesso a informagao.

No nosso trabalho elegemos 0 Moodle como a ferramenta para
efectuar interligacdo com o Sistema de Gestdo Académica
pelas vantagens acrescida que oferece.

3- SISTEMAS DE GESTAOC ACADEMICA

Os sistemas de gestdo académica séo sistemas de informagéo
gue, normalmente, disponibilizam funcionalidades de controle
guanto a dados sobre registos de discentes, docentes, cursos,
perfis curriculares: disciplinas, requisitos, equivaléncias,
associacOes; oferta de turmas a cada periodo letivo; pré-
matricula e matricula de discentes; lancamento de notas on-
line pelos docentes; historico escolar; registo de diplomas,
entre outras funcionalidades que auxiliam o controle
administrativo das institui¢des de ensino.

Numa instituicdo de ensino, um sistema deste tipo é uma
ferramenta fundamental para o controle dos processos
administrativos e da gestdo académica. No geral, os sistemas
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de gestdo académica propdem-se a controlar e a agilizar os
processos da instituicdo, possibilitando a consolidacdo de
informacfes importantes para a gestdo, através da anéalise de
dados, tais como matriculas, aproveitamento académico,
frequéncia, evasdo, entre outros indicadores.

Estd disponivel num sistema de gestdo académica de uma
instituicdo todas as informacgdes referentes a vida académica
do aluno e do professor. Isso permite que diretores contem
com uma radiografia completa das atividades da instituicdo
permitindo monitorar o desempenho académico e financeiro,
além de permitir planear a evolugdo futura e tomar decisdes
(Lyceum, 2013).

Existem varias instituicdes de ensino que desenvolveram os
seus praéprios sistemas de gestdo Académicas. Como exemplo
temos o Nonio que é um sistema de gestdo académica na
Universidade de Coimbra, que de entre outras funcionalidades
permite as seguintes:

Candidaturas a cursos;

Matriculas e Inscricoes;

Consultar pautas de avaliacéo;

Consultar Sumarios e Materiais de Apoio;

Consultar Informacéo sobre Cursos, Menores e
Disciplinas;

Participar em féruns de discusséo;

Obter o seu suplemento ao Diploma.
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4- MOODLE.

No ponto anterior falou-se dos AVAs e sua importancia bem
como as suas vantagens e desvantagens para o processo de
ensino.

Para a nossa proposta de Integracdo de Sistema de Gestdo
Académica optamos pela escolha do Moodle, a seguir faremos
uma abordagem acerca do Moodle, que vantagens e
desvantagens oferece para a integracéo.

O Moodle — acrénimo de Modular Object - Oriented Dynamic
Learning Environment — é um software concebido na filosofia
open source de apoio a aprendizagem que disponibiliza aos
usudrios desta ferramenta um ambiente virtual de
aprendizagem (AVA), de acordo com (MOODLE, 2013)
moodle é um sistema de gestdo de cursos - Course
Management System (CMS), também conhecido como
Learning Management System (LMS) ou um Ambiente Virtual
de Aprendizagem (AVA). Constitui-se em um sistema de
administracdo de atividades educacionais destinados a criagdo
de comunidades on-line, em ambientes virtuais voltados para a
aprendizagem colaborativa. Permite, de maneira simplificada,
a um estudante ou a um professor integrar-se, estudando ou
lecionando, num curso a sua escolha (Moodle About, 2013).
Como AVA, o Moodle foi desenvolvido por varios
especialistas que contribuiram para o seu crescimento em
diversos estdgios (Al-Ajlan & Zedan, 2008). O Moodle
disponibiliza toda a informacdo necessaria e essencial para
individuos interessados em contribuir cada vez mais para a sua
evolugdo. O Moodle esté disponivel para download a partir do
URL: http://moodle.org/downloads, em varias versdes, as
quais apresentam diferentes estados de desenvolvimento.

Segundo Moodle (2011) o Moodle é um dos tipos de SGA que
é distribuido livremente uma vez que é um software Open
Source (sob os termos da Licenca Publica GNU). Dadas as
caracteristicas de um software Open Source, significa que, o
Moodle tem direitos de autor, mas sdo concedidas algumas
liberdades que permitem a qualquer entidade que o queira
utilizar de parametrizar, ou fazer algo a mais sobre o cédigo
fonte do mesmo, mas ndo deve modificar nem eliminar a
licenca e copyrights originais, e aplicar esta mesma licenca a
qualquer software derivado do mesmo.

Tal como foi anteriormente dito, existem indmeras
ferramentas que apoiam a ideia concebida pelo AVA. Em
2012 (DUNN) apresentou um resultado com as vinte melhores
plataformas para AVA. Na Figura que se segue,
apresentamos alguns destes AVA’s onde pode-se verificar o
Moodle em primeiro lugar, justificando mais uma vez o
motivo da escolha do Moodle para a integragcdo com o Sistema
de Gestdo Académica.
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4.1- Funcionalidades do Moodle
Eis algumas das funcionalidades que irdo interessar ao
administrador do sistema:

e Moodle pode ser instalado em Unix, Linux,
Windows, Mac OS X, Netware e qualquer outro
sistema que suporte PHP.

e Moodle é desenhado de forma modular, e permite

uma grande flexibilidade para adicionar,
configurar ou remover funcionalidades, em varios
niveis.

e Moodle permite upgrade simplificado de uma
versdo para outra mais recente: possui uma
sistematica interna que permite fazer atualizacdo
de suas bases de dados e reparar-se
automaticamente.
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Moodle requer apenas uma base de dados (que
pode ser compartilhado com outras aplicagdes, se
necessario).

Moodle suporta uma variedade de bases de dados.
Moodle promove uma interacdo  socio-
construtivista, que inclui colaboracdo, reflexdo
critica, permitindo maxima interacdo e integracdo
entre a comunidade virtual.

Moodle pode ser aplicado como opcéo totalmente
virtual ou como complemento/suporte a turmas
presenciais.

Moodle tem uma interface clara, limpa e simples,
compativel com qualquer browser, sem maiores
exigéncias de tecnologia.

Lista de cursos mostra descricdo sumaria dos
cursos disponiveis, informando, inclusive, se
estdo disponiveis para acesso de visitantes.

Os cursos podem ser enquadrados em categorias.
Um site Moodle pode comportar e fazer busca a
centenas de cursos.

Areas para entradas de textos (pesquisas,
postagem para forum, entradas diversas de textos)
permitem edicdo (negrito, imagens, sublinhados,
etc.) de forma facil, usando uma interface html
bem simples (WYSIWYG HTML), acessivel a
qualquer utilizador.

4.2- Gestdo do Moodle

O site é gerido por um administrador, definido
durante o setup inicial.

O lay out geral pode ser facilmente alterado a
partir de temas pré-configurados, com fontes,
cores e padrdes que podem ser modificados
facilmente e adaptado as necessidades de cada
organizacao.

Modulos e Plug-ins podem ser adicionados a
partir da instalacdo inicial do Moodle.

Pacote para lingua portuguesa disponivel, além
de mais 40 outros idiomas, se necessario.

Caso necessario, o codigo fonte do programa
pode ser alterado para adaptar-se as
necessidades, por tratar-se de cddigo aberto
(software livre - GPL license).

C. 4.3- Administracdo de Contas de Utilizadores Moodle

O objetivo é minimizar a necessidade de
envolvimento do administrador apenas ao
necessario.

Suporta uma gama de mecanismos de
autenticacdo por madulos plug-in de
autenticacdo, permitindo facil integracdo com
sistemas ja existentes na organizagao.
Método de defini¢do de e-mail padréo: os
usuérios podem criar suas proprias contas de
login. Os enderecos séo validados por
confirmacéo.

™

Institution A

Interaction
with students

Teacher using courses

Base de Dados externa para autenticacéo:
qualquer base de dados que contenha pelo
menos dois campos pode ser usado como fonte
externa de autenticago.

LDAP method: contas de login podem ser
verificados via um servidor LDAP. O
administrador pode especificar que campos usar.
IMAP, POP3, NNTP: contas de login sdo
verificadas em servidor de mail ou news. SSL,
certificados e TLS sdo também suportados.
Dados externos: qualquer base contendo ao
menos dois campos pode ser usada como fonte
para autenticacdo externa.

Cada pessoa necessita de apenas uma conta, e
com ela pode ter diferentes acessos.

Uma conta de administrador controla a criacdo
de cursos e cria instrutores relacionando
USUArios a cursos.

Cada conta do tipo criacdo de cursos pode criar
CUrsos e agir e servir como instrucéo.

Os professores podem ter seus privilégios
editados de forma que ndo possam editar/excluir
contetdos de cursos (Gtil para instrutores nao
fixos)

Seguranca: professores podem gerar chaves de
acesso aos cursos, de forma a ndo permitir que
qualquer individuo aceda suas aulas. Eles
podem passar essas chaves de acesso por e-mail.
Professores podem inscrever e excluir alunos
manualmente, se desejarem.

Alunos podem ser excluidos automaticamente,
caso ultrapassem periodo de inatividade
definido pelo administrador.

Alunos sdo estimulados a criar um perfil on line,
incluindo fotos, descricdo, hobbies, etc. E-mails
podem ser protegidos de exibicdo caso
solicitado.

Cada aluno pode escolher a linguagem que
prefere usar (inglés, francés, portugués,
espanhol, etc.)

O professor também pode "forcar" uma
linguagem para um curso especifico.
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6- INTEGRACOES COM MOODLE

Com o objectivo de tornar o Moodle uma aplicacdo para
integracdo entre sistemas diversos, a comunidade que
desenvolve o Moodle, em janeiro de 2008, apresentaram uma
proposta de criagdo de uma infraestrutura de Web Service para
este AVA.

http://www.google.com.br/url?sa=i&source 2

Sé em julho de 2010 é que a tarefa ficou concluida com o
lancamento do Moodle 2.0 (Moodle Releases, 2013).
Disponibilizando para os utilizadores Moodle acesso as
funcBes de nudcleo do AVA, permitindo interoperabilidade
com sistemas externos.

Apresenta-se a seguir a arquitectura WebService Moodle:

Comnectors Layer
REST

\. /
/ | E— ——
S

MOURA, R.; BERNARDINO, J.Porto, v. 5, p. 1
1- Connectors layer: Implementa véarios protocolos da

camada de mensagem: SOAP (Simple Object Application
Protocol), REST (Representational State Transfer), XML-RPC
(eXtensible Markup Language-Remote Procedure Call) e
AMF (Action MessageFormat). Nesta camada é possivel
integrar outros protocolos em fungdo das necessidades de
integracdo com outros sistemas. Esta camada é também

responsavel por aceitar ligagbes HTTP (Hypertext Transfer
Protocol), criar sessdes e atuar como ponte para a camada
externa. (MOURA e BERNARDINO, 2010).

2- External layer: Constituida por um conjunto de
ficheiros com fungbes que permitem comunicar
com a camada inferior, sendo responsaveis por
garantir que o acesso as fungdes do ndcleo apenas é
realizado por quem tem capacidade e permissGes
para o fazer. Permite ainda validar os parametros
utilizados e chamar a funcdo correta do nucleo.
(MOURA e BERNARDINO, 2010).

3- Core Layer: Nucleo do Moodle onde existem
funcbes interessantes para serem utilizadas por
sistemas externos e por isso, necessitam de ser
publicadas. S8o exemplos destas funcbes as
relacionadas com utilizadores, cursos, grupos,
calendarios, etc. (MOURA e BERNARDINO,
2010).

6.1- Motivacdo para Integracéo de Sistemas

A Revista (2012) apresenta uma series de pontos que servem
de motivacdo para integracdo e alguns deles baixo
apresentam-se:

e Otimizacgdo do tempo: no que concerne a realizacdo das
atividades  administrativas,  pedagdgicas e de
comunicacdo, considerando que, para executar as suas
atividades, o docente necessita alternar entre os dois
sistemas, 0 que é improdutivo. Isso pode confundir o
docente, especialmente no caso das funcionalidades
presentes nos dois sistemas, o que pode levar o docente a
executar a atividade no ambiente errado.

e Seguranca da informacao: é preciso que exista garantia

e confiabilidade nos dados. O usuario precisa sentir-se
seguro quanto aos dados armazenados e as informacdes
geradas pelo sistema.

Facilidade de uso: os usuérios almejam trabalhar em
sistemas faceis de utilizar e intuitivos, pois as
dificuldades para aprender e explorar o “novo” sio
minimizadas, e os beneficios da ferramenta tornam-se
mais evidentes. A integragdo transparente ao usurio, na
qual ele ndo perceba a existéncia dos dois ambientes,
sinaliza que a pratica docente seria facilitada e
simplificada.

Acompanhamento do desempenho do discente: a
integracdo dos dados e informagdes presentes nos dois
sistemas podem produzir conhecimento para ajudar o
docente a compreender o que acontece no aprendizado
do discente ou da turma. Esse conhecimento pode
auxiliar o docente a refletir sobre sua prética e, dessa
forma, realizar os ajustes necessarios de forma que o
objetivo do ensino seja alcangado.

Acesso a informagdes cadastrais e académicas do
discente: auxilia no processo de avaliacdo, pois fornece
argumentos para que o docente possa avaliar o discente,
ponderando sobre seu desempenho em semestres



anteriores, ou em outras disciplinas. Essas informacdes
possivelmente auxiliam ao docente refletir e replanear
sua pratica.

6.2- Funcionalidade de integragcdo de um Sistema de
Gestao Académica e Moodle

Segundo ainda um inquérito a Revista (2012) apresentou as
seguintes funcionalidades entre os sistemas de gestdo
académica e o Moodle:

e Existéncia de ata eletrbnica para as atividades
enviadas por e-mail ou postadas no férum. Tal
funcionalidade objetiva garantir que as atividades
enviadas pelo discente foram recebidas.

o Existéncia de relatorios: relacdo dos discentes
matriculados por turma, emissdo de ata de presenga,
ementa da disciplina, equivaléncia entre as
disciplinas, perfil curricular do curso.

e Funcionalidade para controle dos prazos definidos
para a execucdo e entrega das atividades dos
discentes.

e Funcionalidades que possibilitem o planeamento,
registo e acompanhamento da disciplina, além do
controle das atividades planejadas e as realizadas, de
modo a alertar o docente quanto ao ndo cumprimento
do planeamento. Possibilitar a coordenacdo e ao
discente acompanhar o planeamento da disciplina.

e Importacdo/exportacdo de planeamentos a partir de
documentos texto, planilhnas e de unidades de
aprendizagem no padrdo IMS LD10.

e Funcionalidades de comunicacdo entre docente e
discente, de forma que auxiliem o discente a superar
suas dificuldades e auxiliem o docente na reflexdo da
sua prética.

e Funcionalidade de registo e acompanhamento do
desempenho do discente: simplificar e viabilizar o
registo e acompanhamento do desempenho do
discente e possibilitar ao discente 0 acompanhamento
de seu desempenho.

e Relatérios: que mostrem a evolucdo do processo de
avaliacdo do discente e da turma, de forma a
comparar o desempenho do discente em outras
disciplinas, juntamente a verificacdo do desempenho
de turmas anteriores, de modo a criar estratégias para
auxiliar a reflexdo docente e o replaneamento da
disciplina. E relatérios que fornecam subsidios a
equipe pedagégica para repensar novas estratégias, e
responder questionamentos como: E prudente mudar
de professor? O problema estd na interacdo? O
problema esta no material? O problema é o
embasamento? Que possibilite aferir se o problema é
pontual em determinada cidade, ou em determinada
disciplina. Que possibilite investigar o desempenho
do discente na disciplina e orienta-lo na conducéo de

sua vida académica, considerando os problemas de
legislacéo.

e Funcionalidades que possibilitem o0 acesso as
informacOes académicas como notas, frequéncia,
calendério e plano de ensino.

e Funcionalidades que possibilitem a realizacdo de
atividades online, e que possam ser corrigidas e
registadas automaticamente no sistema de gestdo
académica.

e O sistema de gestio da aprendizagem precisa
considerar a estrutura de cursos de longa duracéo, por
exemplo, cursos, universitarios.

e Necessidade de login Unico em ambos os sistemas

6.3- Proposta de solu¢gdo (Moura e Bernardino)
Descricdo Geral

A proposta de solucéo é baseada no modelo conceitual de

(Moura e Benardino 2010) que a seguir se apresenta, e como

se V& ambos os sistemas apresentam a estrutura de web

service.
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Fonte: (MIOURA e BERNARDINO, 2010)

Onde:

e Moodle — AVA, Ambiente Virtual de Aprendizagem;

e SGA - Sistema de Gestdo Académica;

e Moodle DF-WS — infraestrutura de Web service do
Moodle. Esta camada so existe na versdo 2.0 ou
superior do Moodle;

e WS-SGA — Web service de acesso ao sistema de
gestdo académica.

Como se observa na figura acima, 0s dados séo
unidirecionais, do sistema de gestdo académica ao ambiente
virtual (Moodle), ou seja nunca um dado serd passado do
Moodle para o SGA. Paralelamente ao fluxo dos dados deste
modelo se observa, ainda na que o fluxo dos comandos e
controles se d& em todas as direcBes, ou seja, tanto o Moodle



DF-WS envia e recebe informagbes para o WS-SGA como
também de forma contréria. E por fim, vemos que 0s sistemas
das extremidades sO se comunicam com seus respectivos web
service, ou seja, ndo existe comunicagdo direta entre os
sistemas.

Em toda e qualquer instituicdo de ensino, os dados existentes
no SGA sdo dados fidedignos e utilizados como fonte de
informacdo para a emissdo de certificados e documentos
oficiais que atestam o percurso académico do aluno. Assim, no
modelo proposto, considera-se que os dados existentes no
SGA se sobrepdem a qualquer informacdo existente no
Moodle que conflitua com a existente no SGA. (MOURA e
BERNARDINO, 2010)

A abordagem proposta permite garantir a integridade dos
dados existentes no SGA, uma vez que 0S acessos Sdo apenas
de leitura e controlados pelo Web Service.

A criacdo de utilizadores, cursos, disciplinas e a associa¢io
dos utilizadores a disciplinas é efetuada de forma simples,
rapida e segura. Com a infraestrutura existente e, considerando
o modelo de integracdo proposto a base de Web Services,
muitos outros servicos podem ser desenvolvidos de forma a
aumentar a partilha de informacéo entre 0 SGA e o Moodle.

A utilizacdo deste modelo propBe simplificar as principais
tarefas de gestdo dos cursos e das disciplinas, libertando os
administradores do Moodle da ardua tarefa de no inicio de
cada semestre terem de criar as disciplinas e associar estas aos
docentes.

6.4- Descricao da Integracdo entre as Plataformas

Moodle e SGA usandoWeb Services.
A partir deste ponto pretende-se dar uma visdo geral e
sintética a alto nivel daquilo que seria a implementacdo.
Para a respectiva integracdo é necessario em primeiro lugar
ter-se 0 Moodle instalado no servidor da instituicdo em que se
pretende fazer a integracao.
Tal como anteriormente foi referido, o processo de integragéo
baseia-se ho modelo proposto que por (Moura e Bernardino)
que a seguir passamos a descrever a forma como essa
integracdo sera feita.
A forma como a integracdo sera feita é apresentada na figura a
sequir:
Servidores de Integracéo 1

a) SGA

o) Servider de Integragao c) Ambiente Virtual

Para Moura e Bernardino o processo de integragdo é feito da
seguinte forma:
1- E necessério que tenhamos a base de dados do SGA.

A partir dai possuimos mais dois servidores, um
servidor que hospedard o Moodle e o outro servidor
responsavel por realizar a comunicacéo entre a Base
de Dados do SGA e a do Moodle. A figura representa
como é feita a comunicacdo através do diagrama de
fluxos segundo Moura e Bernardino.
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6.4.1 Criticas Ao Modelo de Modelo de Moura e
Bernardino

Tal como foi anteriormente que 0 modelo proposto por Moura
e Bernardino e unidirecional, também podemos perfeitamente
verificar no esquema por eles apresentados, a forma como a
informacdo vai circular no sistema, a informacdo sai da base
de dados do SGA para o Moodle em que tal processo é
controlado pelo WebService por eles apresentado e, ndo se
nota qualquer fluxo de informacdo do Moodle para 0 SGA, o
que faz com que o modelo por eles apresentado ndo seja
completamente sofisticado.

Atualmente as institui¢des de ensino estdo preocupadas na
integracdo de sistemas que facilitam ndo s6 a Gestdo
Académica, mais que tambhém todos os utilizadores do sistema
sentam-se beneficiados com a integracdo entre os sistema.
Para este caso por exemplo os professores sdo obrigados a
fazer a entrega das notas para a area académica, e
posteriormente o sector académico volta a inserir as notas no
Moodle o que faz com que seja um processo bastante lento e
fastigioso para os utilizadores.

Para resolver essas e outras debilidades que este modelo
apresenta, apresentamos uma solucdo de integracdo que
pensamos ser uma possivel solugdo para o processo de
tratamento da informacédo na institui¢do e de modos a facilitar
0s servicos da integracdo que é o objectivo principal.

7- Proposta Para 0 Novo Modelo de Integracdo

Este ponto tem como finalidade de apresentar uma Proposta
para o novo Modelo de Integracdo, sustentada no modelo
apresentado por (MOURA e BERNARDINO, 2010).



Em conformidade com o que anteriormente foi dito, neste
ponto apresentamos um novo modelo conceptual e um novo
modelo de integracdo que nds apresentamos para Suprir as
dificuldades que apresentavam o modelo proposto por
(MOURA e BERNARDINO, 2010).

A seguir, apresentamos o0 modelo conceptual e a respectiva
descricdo do mesmo

PROPOSTA PARA O NOVO MODELO CONCEPTUAL DE
INTEGRACAO

M
o
o
D

EE)J

Modelo de Integragdo proposto por Abel Zacarias e Edson F. Livongue

—l>

Como se pode observar, no novo modelo conceptual de
integracdo ja verificar-se a criacdo de um WebServise do
Moodle com uma Base de Dados fazendo a ligacdo com a
Base de Dados do SGA para que exista uma correspondéncia
bidirecional e a informacdo flui de um lado para o outro ou
seja ja é possivel fazer com que as notas dos alunos saiam do
Moodle para 0 SGA, ultrapassando assim as dificuldades do
modelo apresentado por (MOURA e BERNARDINO, 2010).
Posteriormente passamos a apresentar o novo Modelo de
Integracdo partindo sempre do Modelo apresentado por
(MOURA e BERNARDINO, 2010).

Trata-se de um Modelo bastante simples de compreender
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Podemos também aqui verificar como serd feita a integracéo
entre os dois sistemas em que nessa nova integracao,
diferentemente da proposta de (MOURA e BERNARDINO,
2010) em que existe somente uma ligagdo entre 0 SGA e 0

Moodle, agora ja podemos verificar um novo servigo que é a
interacdo entre o Moodle e 0 SGA.

E de salientar que neste modelo de integragio proposto, a
Gltima coluna que temos o SGA, ndo tinha necessidade de 14
estar. Foi colocado no sentido de evitar que tenhamos muitas
setas a ligarem a primeira coluna que é o SGA. A mesma
demonstra a forma como a informacéo sai do Moodle para o
SGA.

Evidentemente que o modelo por nés propostos ndo é o Unico.
Trabalhos do género podem sim vir a contribuir para o
engrandecimento deste projeto que é bastante interessante e
promissor.

8- TRABALHO FUTURO

O trabalho futuro passa na implementacéo pratica do presente
Modelo de Integracdo. E pretende-se fazer a implementacio
do mesmo no Instituto Superior Politécnico da Huila da
Universidade Mandume Ya Ndemufayo em Angola, isso
porque muitas das disciplinas que serdo lecionadas nos
préximos anos ndo possuem docentes e dentro da cooperacao
que a universidade tem com a Universidade de Coimbra,
pode-se adoptar este modelo para que os conteldos das
disciplinas sem docentes possam ser lecionadas pelos docentes
da UC a distdncia, facilitando a presenca constante dos
docentes da UC em Angola.

9- CONCLUSOES

O cenério tecnoldgico atual, que se depara em processo
constante de inovacdo, sinaliza uma preocupacao crescente em
integrar os ambientes de gestdo académica e os ambientes
virtuais de aprendizagem. Tal integracdo visa, na esfera
administrativa das instituicGes de ensino, facilitar o
planeamento, o controle, a coordenacdo, a analise e o processo
decisorio.

Sugere-se que a integracdo entre os sistemas de gestdo
académica e

da aprendizagem acarreta beneficios e auxilia o docente em
sua prética, seja de planeamento, ensino, avaliagdo ou em sua
accdo reflexdo reflexiva.

Verifica-se assim que actualmente, os sistemas de informacéo
da organizacdo entre eles os sistemas de gestdo académica
tendem a ser centralizados de modos a garantir a integridade e
fidelidade das informagcdo e que a integragéo através das
tecnologias de Web services tem sido a solugdo mais usada.
Isto, gracas a vantagem O uso do SOA, através de Web
Service, possibilitou obter, entre outras coisas, maior
interoperabilidade, maior agilidade organizacional e menor
carga de trabalho do TI.

Pretende-se fazer uma contribuicdo tedrica para provar que o
modelo € valido e aplicvel.
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